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OPERACIONES

MANTENCION de OFICINAS

Bodega para Taller de Soldadura en Oficina Pelarco.

Como parte del plan de mejoras para las oficinas de la Asociacion Canal Maule (ACM), se ha
construido una bodega en la oficina de Pelarco, destinada a albergar el taller de soldadura.

Anteriormente, los trabajos de soldadura se realizaban bajo el alero de la oficina, en
condiciones menos adecuadas. Con esta nueva infraestructura, se busca mejorar tanto la
seguridad como la eficiencia del equipo, ofreciendo un espacio mdas amplio y adecuado para
sus labores. Esta mejora responde al compromiso continuo de ACM por fortalecer sus
instalaciones y optimizar las condiciones de trabajo para todos sus colaboradores.

Oficina y Bodegas Corralones.

Dentro del mimo plan de mejoras para las oficinas de la Asociacion Canal Maule (ACM), las
bodegas de maderas, de cemento y liquidos; oficinas, sala de reuniones y cocina estdn de
Corralones ya estdn preparadas para iniciar la nueva temporada de riego.
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OPERACIONES
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REGULARIZACIONES

ESTADO ACTUAL
OFICINA REGULARIZACIONES ACM

PENDIENTE

85% Temp. 2023/2024

5%

Temp. 2024/2025
al 30/4/25
10%

Cierre de Temporada 2024/2025 — Area de Regularizaciones

Durante la temporada 2023/2024, el drea de regularizaciones alcanzoé el 100% de la meta
propuesta, logrando completar las 63 acciones planificadas para este periodo. Este
cumplimiento total marca un inicio positivo en el avance del plan plurianual de
regularizaciones.

En la temporada actual 2024/2025 (con corte al 30 de abril de 2025), se ha logrado
avanzar un 37% de la meta establecida para el periodo, con 124 acciones ejecutadas de
un total de 335. A pesar de este progreso parcial, aun queda un importante numero de
acciones pendientes, que representan el 85% del total proyectado para el periodo
2023/2027.

Hasta la fecha, de un total de 1.250 acciones previstas en el plan global, se han
ejecutado 187, lo que representa un 15% de avance general. Estos resultados destacan la
necesidad interna de reforzar las estrategias y recursos para lograr cumplir con los
objetivos establecidos en los plazos definidos, sin dejar de mencionar la importancia de
que los regantes tomen conciencia de los tiempos necesarios para lograr la inscripcion
definitiva en el Catastro Publico de Aguas.

El presente andlisis, permite identificar la importancia de mantener el ritmo de trabajo y
buscar alternativas que permitan mejorar la ejecucién en las proximas temporadas, con
el fin de reducir el nUmero de acciones pendientes y asegurar el cumplimiento del plan.
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Implementacién del Compliance en ACM, Ley 20.393 y 21.595.

Durante el mes de abril se realizaron las capacitaciones necesarias para dar inicio a
la implementacion del sistema de compliance en la Asociacion Canal Maule (ACM).
Estas instancias contaron con la participacion del equipo administrativo y del
equipo de terreno, quienes fueron instruidos sobre los principios y prdcticas que
regirdn este nuevo modelo de cumplimiento.

Previo a estas capacitaciones, y como requisito fundamental
para poner en marcha el sistema, se incorpord formalmente
al sr. Juan Paulo Soto como encargado de compliance. Soto,
abogado que hasta ahora asesoraba al directorio en
materias legales, asumird la responsabilidad de velar por el
cumplimiento de la normativa en esta materia y coordinar
los mecanismos internos en el marco del modelo de
prevencion del delito.

Con esta implementacion, ACM busca fortalecer su gestion interna, asegurando la
transparencia y la conformidad con los marcos legales aplicables al sector.




COMUNICACIONES

ESTADO SOLICITUDES de ATENCION a REGANTES
Abril 2025

N° de solicitudes

|
SOLICITIUDES INGRESADAS SOLICITUDES CERRADAS  SOLICITUDES ABIERTAS

Solicitudes Abril 2025

Durante el mes ingresaron al sistema 14 solicitudes, de las cuales 13 fueron cerradas y 1 permanece abierta. Esto
implica un 93% de resoluciéon en el mes, un alto nivel de eficiencia. La presencia de una solicitud abierta se
considera minima y gestionable, tomando en cuenta los volimenes histéricos y puntualmente el caso en cuestion,
que esta en proceso de ser cerrado.

La baja cantidad de solicitudes abiertas indica que el equipo ha logrado mantener el control y dar seguimiento
oportuno, incluso en periodos de mayor carga.

Abril 2025 refleja una buena continuidad en la gestién, cerrando el mes con sélo una solicitud pendiente, lo que
permite iniciar el préximo periodo con una carga minima.

El grafico "SOLICITUDES REGANTES TEMPORADA 24-25" muestra un flujo constante de solicitudes a lo largo de la
temporada.

SOLICITUDES REGANTES
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La tendencia muestra que, la atencién y resolucién de solicitudes a lo largo de la temporada, fueron atendidas y
cerradas en el mismo mes, lo que refleja eficiencia en la atencién.



COMUNICACIONES

En el marco del programa Conectando Compromisos, se

CANAL ESCUDO DE CHILE sostuvo una reunion presencial en las oficinas de ACM con
o un grupo de regantes que se encontraban en conflicto
Reun|on y desde hace varios afios. Gracias al didlogo abierto y la

disposicion de las partes, se logré un importante acuerdo

= F de colaboracién, centrado en la limpieza del canal la
Visita a terreno P /

ejecucidon de obras de mejora para el sector.

Este acuerdo busca poner fin a una disputa de larga data,
sino que también marca el inicio de un trabajo conjunto,
orientado a mejorar la conduccién del agua y asegurar una
distribucion mas justa y eficiente.

ACM, comprometida con sus regantes y con la busqueda de
soluciones efectivas, apoyara estas obras incorporandolas
en el programa de obras bajo el 1% de nuestra
administracién, destinando recursos técnicos y operativos
para su ejecucion.

Agradecemos la participacion de todos los involucrados y
destacamos la importancia de estos espacios de encuentro,
que fortalecen la relacion entre regantes y Asociacién Canal
Maule.

Se realizé una reunion con los regantes del Canal 5 Sur,
quienes expusieron diversas problematicas relacionadas tanto CANAL 5 SUR
a la infraestructura del canal como a diferencias entre
regantes.

Tras una jornada de didlogo y analisis de las situaciones
presentadas, los regantes aceptaron ingresar al programa,
comprometiéndose a trabajar junto a ACM para buscar

. . . - 1 ol *\ T
soluciones integrales que mejoren la conduccién del agua y ; i ol
it

fortalezcan la relacion entre los usuarios del canal.

Durante la proxima temporada se avanzara en la definicion y
ejecucion de las acciones necesarias, priorizando las obras de
mejora y la mediacién para resolver los conflictos existentes.
ACM acompafiara este proceso, aportando con su experiencia
técnica y operativa, en linea con los principios de colaboracion
y cCOmpromiso que inspiran este programa.

Seguiremos informando los avances de este y otros sectores
que forman parte de Conectando Compromisos, cuyo objetivo
es anticiparnos a los problemas y construir, junto a nuestros
regantes, soluciones duraderas.
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ADMINISTRACION

Incorporaciones al equipo ACM

Con gran satisfaccion, informamos a nuestros regantes y
colaboradores que a partir del mes de abril se integr6é a
nuestro equipo la sefiora Fernanda Sazo Correa, quien
asumira las funciones de secretaria en Asociacion Canal
Maule.

Fernanda estd a cargo de la oficina de partes, atencion de

publico en general y apoyo administrativo a la Gerencia

General. Su incorporacion representa un importante refuerzo % G2

para nuestro equipo, en un momento clave de crecimiento y Férod Sq70 Corro
fortalecimiento institucional.

Le damos una cordial bienvenida, deseandole el mayor de los éxitos en esta nueva
etapa, y confiamos en que su labor sera un valioso aporte para nuestra organizacion y

nuestros regantes.
Para cualquier contacto, Fernanda atendera consultas en el correo info@canalmaule.cl.

Nos complace anunciar la incorporacion de Gonzalo Aliaga
Contreras como nuevo Supervisor de Operaciones de
Asociacion Canal Maule, a partir de abril de 2025.

Gonzalo es de profesion Ingeniero Agricola y se suma a
nuestro equipo para fortalecer las labores de coordinacion y
supervision en terreno, apoyando la gestion eficiente de
nuestras redes de canales, obras de mantencién y distribucién
de agua. Su experiencia y compromiso seran fundamentales
para enfrentar los desafios operativos que implica la
administracién del sistema de riego la ACM.

Gonzalo Aliaga Contreras

Dentro de sus principales funciones se encuentran la supervision directa de celadores,
control de avances en mantenciones y obras, monitoreo de aforos y limnimetros, y el
aseguramiento de una correcta atencion a las necesidades de nuestros regantes.

Le damos una cordial bienvenida, confiando en que su aporte contribuira a mejorar la
calidad y eficiencia del servicio que entregamos dia a dia.

Para  cualquier contacto, Gonzalo atenderd consultas en el correo
operaciones@canalmaule.cl.
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